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COLGATE-PALMOLIVE COMPANY
BO QUY TAC IPNG XU CUA BEN THU BA

Colgate-Palmolive Company cung cac cong ty con va cong ty lién két cha minh trén
toan thé gidi vo cung tw hao vé danh tiéng chinh trwc l1au ddi cha Colgate. D6 chinh la
nhan té cé y nghla song con v&i sy thanh cbng clda chung t6i nhw la mot Cong ty. Strc
manh uy tin ctia Colgate khéng chi dwa trén hanh x& ctia chinh chdng t6i ma con dwa
trén hanh déng cua cac déi tac kinh doanh cta ching toi. Vi ly do d8, chdng tdi chi
mong mudn lam viéc v&i cac bén thr ba cling chia sé cac gia tri va co cac chuan muc
dao durc cao twong tu.

B& Quy Tac Ung X{&r Clia Bén Thir Ba nay dwoc soan thdo nham truyén tai nhirng ky
vong cda chdng t6i lién quan dén hanh vi dao drc clia cac nha cung cap, nha phan
phdi, dai ly, khach hang, d6i thc nghién clru va tat ca cac bén thir ba khac dang lam
viéc v&i ching tdi (goi chung la "Ddi Tac Bén Thir Ba" clia ching toi). Tai liéu nay nhéat
quan vé&i cac B Quy Tac Ung X& ctia Colgate-Palmolive Company, c6 san trén trang
web clia chuing téi (www.colgatepalmolive.com). C4c phan ctia Bd Quy Tac Bén Thi
Ba nay dwoc soan thao dwa theo hodc bao gém ndi dung ctia Ban Tuyén Ngén Nhan
Quyén Toan Cau va cac chuan muc ctia Td Chirc Lao Dong Québc Té.

Céac DPbi Tac Bén Thi Ba cua ching tdi dwoc yéu cau thwe hién cac budc hop ly dam
bao rang Bd Quy Tac 'ng X&r Clia Bén Thir Ba nay dwoc truyén tai tdi toan bod td chirc
ctia minh va tao diéu kién cho moi nhan vién ciing nhw cac nha thau phu lam viéc trong
cac hoat déng kinh doanh ctia Colgate dwoc tham khao tai liéu nay.

Chuing toi ky vong quy vi, v&i tw cach 1a D6i Tac Bén Thir Ba clia ching tdi, cam két
cung chung t6i tuan tha cac chuan mwc sau day theo pham vi dwgc ap dung cho moi
guan hé kinh doanh ctia chung ta:

Tuan Thu Luat Phap

La mét D6i Tac Bén Thir Ba lam viéc vai Colgate, quy vi can phai tuan thd tat ca cac
luat, quy tac, ‘quy dinh va cac hiép wdc, bao gom nhwng khong gi¢i han & cac luét lién
quan dén chéng héi 16, canh tranh, hanh vi kinh doanh, chat lwong va cac thanh phan
san pham, tiéu chuan mai trwdng, strc khde va an toan nghé nghiép, bado mat va bao vé
dir liéu, lao dong va viéc l1am va bat ky luat nao khac dwoc néu trong tai liéu nay hoac
mat khac duwoc ap dung dbi véi cac san phdm va/hoadc dich vu quy vi cung cap cho
Colgate tai tAt ca cac dia diém quy vi tién hanh hoat ddng kinh doanh.

Chéng Héi 16

Colgate cam két tién hanh cac giao dich mét cach hop phap va c6 dao duc voi cac
chinh phu trén toan thé gi¢i. Ching toi yéu cau tat ca cac Dbi Tac Bén Thir Ba cla
chang tdi phai tuan thd Chinh Sach Chéng Hbi L6 Toan Cau cla Colgate-Palmolive



cing nhw tat ca céc luat chéng héi 16 dwoc ap dung, bao gom nhwng khong gi¢i han &
Dao Luat Chong Tham Nhiing Tai Nwéc Ngoai Cua Hoa Ky ("FCPA").

T4t ca cac Dbi Tac Bén Thir Ba dai dién cho chung toi hoac lién quan dén hoat dong
kinh doanh cua chung toi déu bi cAm trao hodc dwa bat ct thi gi c6 gid trj truc tlep
hoac gian tiép cho bat ky quan chirc hodc té chirc chinh phd ndo nham nhan dwoc bat
ky loi thé kinh doanh khong dung dan nao hoac “gay anh huwéng dén bét ky hanh déng
hoac quyet dinh nao cta chinh phua. Quy dinh cdm nay bao gém céac khoan thanh toan
tao diéu kién, xdc tién hodc "bdi tron" cho cac quan chirc chinh pha, du truc tiép hodc
gian tiép, nham day nhanh b4t ky dich vu hodc chirc ndng chinh thic nao.

Chinh s&ch Céng ty yéu cau phai c6 phé chuan trwdc bang van ban ctia Td Chirc Phap
Ly Toan Cau cta Colgate trwdc khi trao cho hodc chi trd bat ky khoan tién nao thay mét
cho cac quan chirc hodc td chirc chinh phi. N6 bao gébm bét ky khodn tién chi tiéu nao
b&i cac Ddi TAc Bén Thir Ba cla ching tdi nhw qua tdng, hién ting, tai tro, phi bai
giang hoac cac khoan thanh toan khac, ciing nhw cac bira an, chi phi di lai, chiéu dai
hodc céc vat pham cé gia tri khac. Néu quy vi nghi rang quy vi sé can thuc hién bét ky
chi phi nao nhw vay thay mat cho Colgate hoac cé lién quan t&¢i hoat déng kinh doanh
cta chang tdi, quy vi phai gtri théng bao trwdc cho Colgate dé nhan dwoc phé duyét
theo yéu cau.

Ngoai viéc cam hdi 16 cac quan chirc chinh pha, Colgate cling nghi@m cam nhan vién
cla minh va cac Boi Tac Bén Thr Ba tham gia vao haéi 16 cia cac bén tw nhan.

Luat Chdng Déc Quyén / Canh tranh

Colgate yéu cau tat ca cac Dbi Tac Bén Thr Ba cla ching tdi thwe hién hoat déng kinh
doanh cua minh tuan thd hoan toan luét canh tranh duwgc ap dung (dwoc biét dén &
Hoa Ky la luat chong doc quyén). Nhivng luat nay dwoc dé ra nham thic day canh tranh
tw do va cdng bang d& mang lai loi ich cho nguei tiéu ding. Theo quy dinh cla cac luat
nay, cac cong ty khéng dwoc can thiép téi cac lwc cung va cau cda thi trwdng. Thay
vao doé, ho phai canh tranh kinh doanh théng qua cac phwong thirc nhw dwa ra mlrc gia
thdp hon, nhiéu san phadm sang tao va dich vu tét hon. Cac hanh déng bi cAm bao géom
nhwng khéng gi¢i han trong, lam dung vi thé théng linh thj trwéng cling nhw bat ky mot
hiép dinh hoac thda thuan gitra cac bén thwong mai gy anh hwéng dén gia ca (vi du
nhw &n dinh gi4, phan bd thj trwdng, tdy chay nhém, duy tri gia ban lai, phan biét di xt
bat hop phap vé gia hoac han ché vé thwong mai, v.v.).

Thong Tin Bi Mat/Doc Quyén

DPbi Tac Bén Th Ba cla chiing t6i phai ton trong sé& hiru tri tué, bi mat thwong mai va
thdng tin bi mat, dd¢c quyén hoac nhay cadm khac cta Colgate va khdng dwoc st dung
ho&c tiét 16 bat clr théng tin nao trong do trir khi pht hop véi hop déng cia ho voi
Colgate hoac duwoc sy déng y trwéc bang van ban cia Colgate. B4t ky thdng tin hodc
dir liéu lien quan dén Colgate phai luén dwoc gitr bdo mat trir khi thong tin d6 dwoc
cobng khai khéng phai do 16i ctia Dbi Tac Bén Th&r Ba. Dbi Tac Bén Th& Ba cla ching



t6i khdng duworc tiét 16 théng tin bao mat hodc doc quyén cta Colgate cho nguwoi bén
ngoai hodc bén trong td chirc clia minh ngoai trir nhirng trwéng hop ngudi dé "can phai
biét" hodc "can phai str dung" theo muc dich cta Colgate. D6i Tac Bén Thir Ba ciing
khéng dwoc phép sir dung théng tin nay vi lgi ich cta chinh minh hoéc loi ich cha bat
ky ngwoi hoac td chirc nao khac ngoai Colgate.

Chinh sé&ch cuia Colgate la lam viéc véi Di Tac Bén Thi Ba trén co s& khéng bao mat
bat ct khi nao cé thé. Do do, chang tdi ky vong Déi Tac Bén Th&r Ba ctia ching téi chi
cung cép cho Colgate nhirng thdng tin khong bi mét, khong doc quyén va théng nhét
rang Colgate co thé tiét 16 hodc st dung bat ky thdng tin hoc ¥ twéng nao do Dbi Tac
Bén Th& Ba tiét 16 theo béat ky cach nao ma khong phai boi thwong hay chiu trach
nhiém phap ly dbi voi bat cr ai. Khdng quy dinh nao trong phan nay c6 y nghia nham
stra doi hodc phu nhan mot thda thuan bao mat hoac khéng tiét 16 hién co6 gitra Colgate
va mét trong nhivng Dbi Tac Bén Thir Ba cia minh.

Colgate chi chap nhan thong tin bi mat tir mét D6i Tac Bén Thé Ba néu diéu do 1a thuc
sw can thiét va chi sau khi cé théa thuan bang van ban véi cac bién phap bao vé thich
hop da dwoc thwe hién. Di TAc Bén Thir Ba ctia chdng t6i cling phai hiéu va thira
nhan rang Colgate c6 quyén hoac c6 thé thyc hién cac dw &n hodc chwong trinh khac
lién quan dén cac linh vire gidng hodc twong tw nhw nhivng dw an da thao luan véi mot
DPbi Tac Bén Thr Ba nhét dinh.

Bao Mat D Liéu

La B6i Tac Bén Thi Ba clia ching toi, quy vi phai ton trong quyén riéng tw ctia nhan
vién, nguwdi tiéu dung, khach hang, nha cung cap va cac Bbi Tac Bén Thir Ba khac cla
Colgate va phai thwc hién tat ca cac buwdc hop ly va thich hop dé bao vé théng tin ca
nhan dwoc cung cap theo méi quan hé kinh doanh véi Colgate. Chang tdi yéu cau Déi
Tac Bén Thir Ba clia chung toi chi thu thap, xt ly, st dung, lwu trlr va Iwu gilr thdng tin
cé nhan thu dworc tlr Colgate hodc vé nhan vién, nguoi tiéu dung, khach hang, nha
cung cap va cac Bbéi Tac Bén Th Ba khac ctia Colgate khi can thiét va phu hop voi tat
ca cac luat bao mat va bao vé di¥ liéu dwoc ap dung.

Trong trwdng hop mot Di Tac Bén Thir Ba thu thap, x& ly, st dung, lwu trir hodc lwu
gilr thong tin ca nhan theo yéu cau cta Colgate ho&c dai dién cta Colgate, Di Tac Bén
Thir Ba d6 budc phai ddng y véi mét sé nghia vu theo hop ddng nhat dinh véi Colgate
dé bao dam phu hop véi cac tiéu chuan clha Colgate lién quan dén viéc bao vé théng
tin ca nhan do.

Kinh Doanh C6 Dao Puc

Kinh doanh trung thwc gitra cac dbi tac kinh doanh l1a diéu vé ciing quan trong véi cac
mdi quan hé kinh doanh lanh manh. Colgate tim cach dbi xir cong bang va binh déng
dbi voi tat ca cac Béi TAc Bén Thir Ba tiém nang va hién tai, va cac quyét dinh cla
chang t6i dwoc dwa ra dya trén cac tiéu chi khach quan nhuw gia ca, chéat lwong va
ndng lwc phuc vu cling nhw dd tin cay va sw trung thwe. Ching t6i khéng danh bat ky



thién vi cA nhan nao vé gia, tro cap khuyén mai, hé tro tiép thi hodc cac wu dai twong
tw. Ching tdi nghiém cam trao hodc nhan bat ky khoan tién lai qua, hdi 16 hoac lgi ich
twong ty khong dang dan duwdi béat ky hinh thirc ndo. Ching toi ky vong DPbi Tac Bén
Thtr Ba cua chung toi thé hién nhirng tiéu chuan dao dc cao giong nhw vay va tién
hanh t4t c& cac giao dich kinh doanh vé&i sy trung thwe va cong bang.

Céc chi phi

Colgate s& khdng hoan tra chi phi phat sinh ctia mét Béi Tac Bén Thir Ba trir khi chi phi
do dwgc xac dinh ré rang la khoan dwgc hoan tra trong mét van ban thdéa thuan voi
Colgate hodc néu khéng chi phi d6 phai dwoc phé duyét trwéc bang van ban bdi
Colgate trwdc khi phat sinh. Bat ky chi phi dwoc Colgate hoan tra nao ciing phai duwoc
chirng minh bang tai liéu chi tiét bao gdbm hoa don hodc gidy bién nhan hop Ié.

Qua tang

T4t ca moi nhan vién Colgate déu bj cdm trao hodc nhan qua tang, cac khoan thanh
toan hodc cac loi ich khac hodc cac vat phdm co gia tri co thé anh hwéng hodc c6 vé
gay anh huéng dén bat ky quyét dinh kinh doanh nao. Chang téi yéu cau Dbi Tac Bén
Thir Ba clia chdng tdi ton trong chinh sach nay va khéng duwoc trao cho béat ky nhan
vién nao cla Colgate (hodc thanh vién gan gii trong gia dinh cia mét nhan vién
Colgate) mot mon qua hodc lgi ich khdc ma co gié tri vwot qua gia tri mang tinh danh
nghia (hon $50.00 USD.) Nhan vién Colgate c6 thé nhan mét mon qua tr mot Déi Tac
Bén Thi Ba vé&i gia tri nhé hon $50 USD, nhwng ho chi dwoc nhan qua nhw vay mét
lan méi nam dwong lich.

Stre Khde va Sw An Toan

DPbi Tac Bén Thir Ba ctia chiing t6i phai tao ra mét mai truwéng 1am viéc an toan va lanh
manh cho tat ca cac nhan vién lam viéc tai dia diém cGa minh bang cach luén luén
quan tam t&i strc khde va sy an toan va tuan thi tat ca céac luat, quy téc va quy dinh ap
dung. B4t ky ngu®i nao cung cap dich vu tai chd trong mét co sé ctia Colgate dwoc yéu
cau phai tuan thu cac tiéu chuan vé sirc khée va an toan nghé nghiép cta Colgate.

Cac Nguyén Tac Thuwong Mai Qubc Té

Colgate yéu cau Dbdi Tac Bén Thi Ba tuan thd cac nguyén tac thwong mai va
xuét//nhap khau dwoc ap dung. Khi lam viéc trong hoat dong kinh doanh cua Colgate
Dbi Tac Bén Th Ba cla chung toi cling pha| tuan tha cac nguyén tac thwong mai clia
My, bat ké ho hoat doéng & noi nao trén thé gidi. Cu thé, cac nguyén tac nay quy dinh
rang bat ky ca nhan, t& chirc hodc quéc gia nao dang bi My trirng phat hay cdm van
khéng dwoc thwc hién hoat déng kinh doanh trén danh nghia cta Colgate. Lién quan
dén hoat dong kinh doanh ctia Colgate, Déi Tac Bén Thir Ba cta chang tdi cling bi cdm
tham gia tdy chay nhirng déi twong khdng bi Chinh pha My trirng phat.



Thong Lé Lao Dong va Nhan Quyén Trén Toan Cau

Colgate phan ddi manh mé viéc sir dung bat hop phép lao dong tré em, lao dong
cwdng birc hodc lao ddng béat budc, béc 16t con ngudi va tat ca cac hinh thire dbi xdr
khac khéng thé chap nhan dwoc dbi véi ngudi lao ddng. Chinh sach cia Colgate la
khéng lam viéc vé&i bat ky bén thé ba nao dwoc coi la vi pham phéap luat lao ddng, hodc
mat khac ap dung théng |& lao déng phi nhan tinh, bao gém ca béc I6t, trisng phat than
thé, lam dung, budc ngudi khac 1am né 1& hay cac hinh thirc ngwoc dai khac.

Colgate c6 mot cam két 1au dai vé ton trong quyén con nguwdi trén toan thé gisi va nd
lwc dé lam viéc véi cac Boi Tac Bén Thir Ba ma day manh tuan tha cac tiéu chuan phu
hop v&i phap luat hién hanh sau day:

— tao co hoi céng bang cho nhan vién thudc moi cap do khong phan biét mau da,
chang tdc, gidi tinh, nhan thirc gioi tinh, dd tudi, dan tdc, ngudn gbc quoc gia,
dinh hwdng tinh duc, tinh trang hdn nhan, ton gio, tinh trang cwu chién binh,
khuyét tat hodc bat ky dac tinh nao khac dwoc phap luat bao vé:

—  mét noi lam viéc an toan va lanh manh thic day phic loi va bao vé méi trudng;

— chinh séch tién lwong tuan tha tat ca cac luat va quy dinh hién hanh;

— tuan tha gi®& 1am viéc bat budc hop phap va trd thém thu lao khi nhan vién lam
viéc vuot gio’ theo quy dinh cua phap luat dia phwong; va

— tontrong quyen tw do héi hop cda nhan vién theo quy dinh cla phap luat va cong
nhan tat ca cac quyén phap ly dé td chirc va thuwong lwong tap thé.

Colgate yéu cau cac nha cung cap cla minh tuan thi Chinh Sach vé Cac Khoang Chét
Xung Dot
(http://www.colgate.com/app/Colgate/US/Corp/LivingOurValues/Sustainability/ConflictMi
nerals.cvsp).

Bao Vé Moi Trueong

Colgate rat coi trong viéc bdo vé méi tredng clha ching ta va cam két gép phan giup
bao tdn ngudn tai nguy&n hiru han cta Trai dat. Chang toi ky vong Doi Tac Bén Thir Ba
clia chang t6i thwe hién dang theo ndi dung va tinh than cla ‘phap luat va quy dinh ve
moi trvong, cling nhw cac chinh sach cong ma ho dua ra. B4t ky ngu®i ndo cung cap
dich vu tai chd trong mét co s& clia Colgate dwoc yéu cau phai tuan tha cAc tiéu chuén
mdi trwdng cla Colgate.

Tiéu Chuin Chét Lwong

Colgate sé chi kinh doanh vai cac D6i Tac Bén Thir Ba san xuat, dong goi, lwu triv, van
chuyén hoac xt& ly san pham phu hop véi thye hanh san xuat tot, phéan phoi va dich vu
chuyén nghiép hién hanh trong cac nganh twong rng cua ho.

OQuyén Loi Pong Vat




Trong trirdng hop duoc &p dung, DPbi Tac Bén Thir Ba clia Colgate va bat ky co s& bén
ngoai nao ma Colgate st dung hay hé tro phai dap tng dung hay vwot troi moi tiéu
chuén va quy dinh nganh lién quan dén cham séc, tlep xic va dam bao quyén loi cia
déng vat. Chang tdi ky vong Déi Tac Bén Thir Ba clia ching téi thwc hién tiéu chuan
dao dirc cao lién quan dén quyén loi cla déng vat nhw dwoc néu trong Chinh Sach
Nghién Clru An Toan San Pham cula Colgate
(http://www.colgate.com/Colgate/US/Corp_v2/LivingOurValues/Sustainability/RespectF
orPeople/RespectForConsumers/AssuringProductSafety/product_safety.pdf), va trong
Cam Két cuia Hill Vé Quyén Loi Bong Vat
(http://www.hillspet.com/hillspet/ourCompany/whoWeAre/animalWelfare. hjsp).

Trach Nhiém Tuan Tha Cuaa Quy Vi

Trach nhiém cla quy vi la ddm béo rang cac nhan vién, dai ly va cac nha thau phu cla
quy vi c6 hoat déng kinh doanh v&i Colgate phai hiéu ré va tuan thd Bé6 Quy Tac Ung
X& Cua Bén Thir Ba nay. Viéc khéng tuan thd B6 Quy Tac U'ng X Cla Bén Th& Ba
nay hay bat ky luat &4p dung nao sé la co s& dé Colgate chdm dit mdi quan hé kinh
doanh.

Colgate ky vong cac Dbi Tac Bén Thir Ba cla ching t6i sdn cé hé théng hop tinh va
hop ly dé& diéu tra va khac phuc nhixng cdo budc vé hanh vi sai trai, trong pham vi cho
phép cua luat phap dia phwong. Quy vi duwoc yéu cau phai thdng bao cho Colgate ngay
khi phat hién ra bat ky hanh vi c6 kha nang vi pham phép luat 4p dung hodc Bd Quy
Téc 'ng X&r Clia Bén Thir Ba nay, hodc béat ky cdo budc khac vé hanh vi sai tréi lién
quan dén hoat déng kinh doanh cta Colgate.

Quy vi cling phai théng bao cho Colgate ngay khi phat hién ra bat c& phan &ng tiéu cuwc
hay bt loi nao lién quan dén doanh nghiép cta quy vi hodc bat ky s&n pham hoac dich
VU nao quy vi cung cap cho Colgate, hodc béat ky sw kién hay tinh hudng nao lién quan
dén quy vi hodc doanh nghiép cta quy vi ma c6 thé gay ra phan tng tiéu cwc hodc bat
lgi cho Colgate.

Thong Tin Bd Sung va Tai Nguyén

BO Quy Téc U’ng X Cla Bén Thir Ba nay da duoc dich sang cac thi tiéng khac co
sén tryc tuyén tai dia chi
http://www.colgate.com/app/Colgate/US/Corp/ContactUs/GMLS.cvsp.

Néu c6 bat ctr cau hoi nao vé Bo Quy Tac ng X Clia Bén Thir Ba nay, quy vi co thé
lién hé tryc tiep voi Dwong Day Vé Dao Blrc Toan Cau cua chang toi
(ethics@colpal.com).



	Third Party Code of Conduct Cover Colgate Vietnamese
	Colgate-Palmolive Company Third Party Code of Conduct Vietnamese Final 2016

