GP COLGATE-PALMOLIVE

BASES LEGALES DE LA PROMOCION “INICIA TU ANO LLENO DE SONRISAS”

Colgate-Palmolive (Dominican  Republic), Inc., (que en lo sucesivo serda denominado el
“PATROCINADOR”), con domicilio en la Calle Rafael Augusto Sanchez #38, Ensanche Naco, Edificio
Malaga VII, Piso 7, Santo Domingo, Republica Dominicana. Teléfono 809-726-2000, correo electrdnico:
Teamwork - creatividad@teamwork.com.do , pone a disposicion del publico en general las siguientes
Bases de la Promocion “ORAL HEALTH MONTH GR” (que en lo sucesivo sera denominada “LA
PROMOCION”):

Articulo 1: Objeto de LA PROMOCION.-

LA PROMOCION “ORAL HEALTH MONTH GR” se crea con el fin de promocionar y crear fidelidad a
través de las marcas COLGATE y premiar a ciento diez (110) consumidores de Republica Dominicana que
docientos 200 pesos en valor de Productos COLGATE detallados en el articulo 6 de las presentes bases
podran ganar: Una (1) limpieza dental y/o un (1) afio de productos colgate.

Articulos 2: Aceptacion de los Términos y Condiciones.-

Los presentes términos y condiciones rigen LA PROMOCION. Lo aqui dispuesto serd de acatamiento
obligatorio tanto para los participantes como para EL PATROCINADOR. La participacién del publico
consumidor (en lo adelante “LOS PARTICIPANTES”) y en lo sucesivo, participante(s) en LA PROMOCION,
implica el conocimiento, aceptacion y cumplimiento de las presentes Bases.

Al participar en LA PROMOCION, LOS PARTICIPANTES aceptan quedar obligados por las reglas y
decisiones de EL PATROCINADOR, las cuales tendran cardcter definitivo y vinculante respecto de todos los
asuntos relacionados con LA PROMOCION. Cualquier violacién a los presentes términos y condiciones, a
las reglas de LA PROMOCION, a las decisiones de EL PATROCINADOR, asi como a los procedimientos o
sistemas establecidos, implicarda la inmediata descalificacion y exclusién de LOS PARTICIPANTES vy la
revocacion de cualquiera de los incentivos. Para lo no previsto en las presentes bases, deberd remitirse al
derecho comun para su determinacion.

Ademas, al participar en LA PROMOCION, LOS PARTICIPANTES aceptan expresamente cualquier cambio
que EL PATROCINADOR, en su calidad de Organizador y organizadores realicen en los términos y
condiciones de LA PROMOCION, previa notificacién escrita a la Direccién Ejecutiva de Pro
Consumidor. El otorgamiento de cualquiera de los premios estard condicionado al cumplimiento de
todas y cada una de las leyes y regulaciones aplicables, asi como lo dispuesto por estos términos vy
condiciones. EL PATROCINADOR podra descalificar a aquellos participantes que directa o
indirectamente incumplan las normas, términos y condiciones aqui establecidas.

Asi mismo, al participar en LA PROMOCION, LOS PARTICIPANTES consienten y autorizan a EL
PATROCINADOR y a TEAMWORK (que en lo sucesivo sera denominada como “LA AGENCIA”), en sus
calidades de organizadores, al tratamiento de los datos personales de LOS PARTICIPANTES, tales como
son: el nombre, apellido, nimero de cédula de identidad dominicana, tarjeta de residencia permanente
dominicana, nimero telefénico, correo electrdnico, entre otros, los cuales serdn utilizados para los fines



del presente concurso.

Articulo 3: Responsable de LA PROMOCION.-

El organizador, responsable y encargado de LA PROMOCION es Colgate-Palmolive (Dominican Republic)
Inc., (EL PATROCINADOR).

Articulo 4: Vigencia de LA PROMOCION.-

El periodo de duracién de la promocidn es desde el dia primero (1) del mes de octubre del afio dos mil
veinticinco (2025) hasta el dia treinta y uno (31) del mes de octubre del afio dos mil veinticinco (2025),
inclusive, periodo durante el cual los participantes pueden adquirir tres (3) de los Productos Participantes
de LA PROMOCION, en los Puntos de Venta participantes establecidos en articulo 7.2 de estas Bases.

Los participantes que adquieran doscientos (200) pesos en valor de Productos Participantes durante el
periodo de vigencia precedentemente establecido, podran participar en la rifa para ser uno (1) de los
ciento diez (110) ganadores de: Una (1) limpieza dental y/o un afio de productos colgate. Para participar en
la rifa, LOS PARTICIPANTES deberan registrarse conforme lo indicado en las presentes bases, a partir del
dia primero (1) del mes de Octubre del afio dos mil veinticinco (2025) hasta el dia treinta y uno (31) del
mes de Octubre del afio dos mil veinticinco (2025), de conformidad con el articulo 7.1 de las presentes
bases legales. Por tanto, cualquier participacién o registro realizado fuera del periodo de registro
previamente indicado, no sera vdlido.

Articulo 5: Requisitos para participar.-

Los requisitos para participar en LA PROMOCION son: a) ser persona fisica, mayor de dieciocho
(18) anos de edad; b) residente en la Republica Dominicana (comprobable con Cédula de Identidad
Dominicana o Tarjeta de Residencia Permanente Dominicana); c¢) adquirir durante el periodo de vigencia
de la promocidn, que inicia el desde el dia primero (1) del mes de octubre del afio dos mil veinticinco
(2025) hasta el dia treinta y uno (31) del mes de octubre del afio dos mil veinticinco (2025), en cualesquiera
de los Puntos de Venta participantes, segun se detalla en el articulo 7.2, tres (3) o mas Productos
Participantes, y d) conservar en original la factura con cédigo NIF o NCF de manera legible.

No podran participar en LA PROMOCION las personas identificadas en el Articulo 8 de estas Bases.

Articulo 6: Prod Participantes de LA PROMOCION.-

Los Productos Participantes son: cualquier producto perteneciente a las marcas que maneja
Colgate-Palmolive como son COLGATE conforme a la mecdnica descrita en el articulo siguiente (Articulo
NUm. 7), que sea adquirido en cualquiera de los Puntos de Venta participantes de LA PROMOCION. La
compra por separado de los productos antes mencionados no otorga derecho a participar en LA
PROMOCION.

Articulo 7: Mecanica de LA PROMOCION.-

LA PROMOCION “ORAL HEALTH MONTH GR” se realizara en atencién a la mecénica que se describe a
continuacion:




7.1. Para concursar por los premios indicados mas abajo, LOS PARTICIPANTES deberan:

i)

iii)

Adquirir durante el periodo de vigencia de LA PROMOCION, de acuerdo con los Puntos de Venta
indicados en el articulo 7.2, doscientos (200) pesos en valor de Productos de la marca COLGATE
(en lo adelante referidas como “Marca Participante”), en cualesquiera de sus formatos, tamafios
y variantes.

Ingresar a la pagina web https://www.colgate.com/es-do o través del cddigo QR en el material

promocional de LA PROMOCION dentro de los Puntos de Ventas participantes e inscribirse con

sus datos personales. En caso de hacer el registro dentro de los Puntos de Ventas participantes,
puede hacer el registro de la mano de la promotora en turno, si asi lo desea. De lo contrario,
puede hacer el registro de manera individual a través de |la pagina mencionada anteriormente.

LOS PARTICIPANTES deberan registrar el Numero de Impresién Fiscal (NIF) de la factura objeto

de la compra de los Productos Participantes. Para aquellos Puntos de Venta que no emitan

facturas con NIF, LOS PARTICIPANTES podran participar registrando el Nimero de Comprobante

Fiscal (NCF) de la factura o el nimero de lote de los productos participantes adquiridos en el

establecimiento.

a. Luego de realizar el registro del Cédigo NIF o NCF, segun corresponda, el participante debera
guardar la factura o una foto legible de la misma donde se pueda apreciar la compra de
doscientos (200) pesos en valor de Productos COLGATE y el cddigo NIF o NCF registrado. En el
caso de los establecimiento en los cuales no aplican los anteriores el lote imputado en el
plataforma funge como la prueba de compra.

b. Cada Factura con NUmero de Impresidn Fiscal (NIF) o NiUmero de Comprobante Fiscal (NCF)
segln corresponda, serd valida para un Unico registro o participacion por parte de LOS
PARTICIPANTES, independientemente de que la factura contenga un (1) Producto
Participante. Los participantes solo podran registrar un (1) cddigo por factura, a saber: el
Numero de Impresion Fiscal (NIF), o para aquellos Puntos de Venta que no emitan Facturas
con NIF, el Nimero de Comprobante Fiscal (NCF).

c. Las facturas con cédigo NIF o NCF que no hayan sido seleccionadas en el sorteo continuaran
participando en el caso de ser necesario seleccionar ganadores alternos. Es decir que las
participaciones de LOS PARTICIPANTES que hayan registrado facturas no seleccionadas serdn
tomadas en cuenta en los casos en los que el ganador inicial no logre ser contactado.

d. EL PATROCINADOR estara directamente haciendo la gestidn de pago a través de LA AGENCIA
vinculada en LA PROMOCION, una vez confirmado que el ganador cumple con los términos y
condiciones sefialados en la presente base.

7.2. Puntos de Venta Participantes: Para fines de LA PROMOCION, los Puntos de Venta Participantes
seran: Supermercados Sirena/Sirena Market que se encuentren en el territorio de la Republica Dominicana.

7.3. La publicidad de LA PROMOCION ser3 llevada a cabo tanto en los Puntos de Venta Participantes como
en sus propios medios digitales segun aplique.

7.4 LOS PARTICIPANTES podran participar para ganar uno (1) o ambos de los siguientes premios:

Limpieza Dental basica 60

Un aiio de productos 50
colgate para una
familia de 2 adultos y 1
infante (3 a 9 aios)




Para LOS PARTICIPANTES que se registren con Facturas con NCF/NIF/nimero de lote, el premio consiste en
uno (1) o ambos de los premios en cuestién mencionados anteriormente.

Para los fines de los Premios en cuestion, EL PATROCINADOR de la mano de LA AGENCIA Unicamente seran
responsables, segln corresponda, por las gestiones necesarias para adquirir y entregar dichos premios. LA
AGENCIA serd la responsable de entregar el o los premios directamente a los ganadores confirmados. Los
Premios NO incluyen el transporte ni cualquier gasto adicional en que incurra el ganador para disfrutar del
mismo fuera de lo establecido en el presente documento, tales como alimentos, peaje, gasolina,
mantenimiento, entre otros. En ese sentido, EL PATROCINADOR no se hace responsable en caso de pérdida,
robo o deterioro de los originales de los premios, segln corresponda, ni de su destino, una vez los mismos
hayan sido entregados a los participantes ganadores.

Ninguno de los premios serd transferible y por tanto no podrd requerirse un cambio de las especificaciones
de los mismos, o su sustitucidn. En caso de que, por motivos de fuerza mayor, caso fortuito o hecho de
terceros, EL PATROCINADOR se le imposibilite entregar cualquiera de los premios, segun lo especificado
anteriormente, podrd sustituirlo total o parcialmente por otro de caracteristicas, precio y calidad
equivalentes.

Articulo 8: Restricciones a los Participantes.-

Sin perjuicio de cualquier otra disposicién de las presentes Bases Legales, NO podrdn participar LA
PROMOCION los empleados de Colgate-Palmolive (Dominican Republic) Inc., asi como sus familiares hasta el
cuarto grado de consanguinidad y segundo grado de afinidad.
Serdn descalificados automdticamente de esta promocion los:
a) Participantes que no sean mayores de edad (18 afios o0 mas).
b) Participantes que no presenten: (i) su Cédula de Identidad y Electoral dominicana o (ii) su tarjeta de
residencia permanente dominicana en original.
¢) Participantes que no cuenten con el original de la Factura con NIF o NCF, segun corresponda.
d) Participantes que cometieron un acto ilegal, ilicito, o que atente contra los objetivos y reglas de LA
PROMOCION.
e) Participantes que no siguieron los lineamientos del concurso.
f) Participantes que no reclamen su premio en el plazo establecido en el articulo 9 de las presentes
Bases.

EL PATROCINADOR podra suspender o excluir a un participante en caso de que haya indicios que validen la
sospecha de fraude.

Articulo 9: Determinacién de los Ganadores.-

El sorteo de los premios indicados en el articulo 7.3 se llevara a cabo segun el siguiente detalle, donde se pre
seleccionaran los ciento diez (110) ganadores, asi como dos (2) ganadores alternos por cada ganador
preseleccionado para los participantes que se registren mediante NUmero de Factura con NCF, NIF, para un
total de doscientos veinte (220) ganadores alternos por el sorteo, en caso de que los ganadores no pudieren
ser contactados, no acepten los premios o no reclamen los mismos en el periodo establecido en las
presentes bases. Dichos sorteos se llevaran a cabo de manera semanal en presencia de un Abogado Notario,
a través de LA AGENCIA.

Las fecha de los sorteos seran:



e Sorteos semanales: Viernes 10,17,24 & 31 de Octubre.

e Sorteo Final: Miércoles 05 de Noviembre de 2025.

Todos los ganadores preseleccionados de LA PROMOCION seran contactados por los empleados de LA
AGENCIA, a través de una llamada telefénica o mensaje de correo electrénico, para ser informados de su
condicién de ganador preseleccionado y determinar que cumplen con los términos y condiciones senalados
en la presente base. A tales fines, los ganadores preseleccionados deberan proporcionarle a LA AGENCIA,
una foto legible de la factura, segin aplique, y de su documento de identidad, al correo electrénico
<creatividad@teamwork.com.do>, en un plazo de dos (2) dias contados a partir del envio del correo
electrénico mediante el cual se le informa su condicion de ganador preseleccionado. En el supuesto de que
el/los ganador/es preseleccionado/s no envien la documentacion solicitada en el plazo estipulado, se
considera que han renunciado al premio. Asi mismo, si uno de los ganadores es descalificado, decide
renunciar al premio, no proporciona la informacién necesaria para validarlo como ganador en el plazo
establecido en el anteriormente, o no es posible contactarlo en un periodo de dos (2) dias habiles contados a
partir de la fecha del sorteo electronico en el cual fue pre seleccionado como ganador, LA AGENCIA
procedera a contactar al primer ganador alterno correspondiente, en un plazo no mayor de dos (2) dias
habiles contados a partir de la descalificacion o renuncia ganador preseleccionado, quien también debera
suministrar la documentacidn requerida para validarlo como ganador en un plazo de dos (2) dias habiles
contados a partir del envio del correo electrénico que le informa su condicién de ganador alterno. En caso
de que ni los ganadores principales ni los ganadores alternos seleccionados sean localizados o no sea posible
entregar cualquiera de los premios, EL PATROCINADOR deberd seleccionar tantos ganadores alternos
adicionales como sea necesario. Si cualquiera de los ganadores decidiera no aceptar su correspondiente
premio, no se concedera u otorgara a dicho ganador ningun tipo de compensacién como contrapartida.

Una vez los ganadores sean efectivamente contactados, estos tendran que coordinar con LA AGENCIA para
redimir su premio, segln corresponda, en un plazo no mayor de cuatro (4) semanas contados a partir de la
notificacion de confirmaciéon de ganador por parte de LA AGENCIA. Los ganadores deberan compartir la
informacién requerida con el fin de gestionar el pago a través de la agencia que se encuentre apoyando
dentro de LA PROMOCION. A fin de mantener las medidas de control y organizacién, LA AGENCIA tendra
fijados los dias de Lunes a viernes de 9:00AM-12:00M y de 2:00PM a 4:30PM de cada semana en las oficinas
de LA AGENCIA, ubicadas en Antonio Estevez 9, Altos de Arroyo Hondo Il, Esquina Ave. Carlos Pérez Ricart
(Sol Poniente), Santo Domingo 10506 para poder recolectar su premio. Si el ganador decide de manera
voluntaria no aceptar el premio o sus condiciones, este premio se considerara renunciado y extinguido en
relacion al ganador y en consecuencia no dara lugar a reclamo o indemnizacién alguna, total ni parcialmente.

Al momento de reclamar los premios, los ganadores deberan: i) presentarse personalmente o a través de
representante autorizado mediante Poder de Representacién Notarial; jii) Cédula de Identidad y Electoral
dominicana o Tarjeta de Residencia Permanente Dominicana en original (en caso de representante,
documento de identidad del mismo y copia del documento de identidad del ganador), seglin corresponda; iii)
Original o foto de la factura con el cddigo NIF o NCF, segun corresponda, que lo valida como ganador. Al
mismo momento de reclamar los premios en las oficinas de LA AGENCIA en el horario y ubicacion
establecidos en las presentes bases legales, los ganadores deberan firmar un Recibo de Entrega y Descargo.
EL PATROCINADOR vy los organizadores (LA AGENCIA) de LA PROMOCION no seran responsables de los
gastos de transporte asociados al retiro del premio ni a los gastos adicionales que los ganadores incurran
para la adquisicién y disfrute de los premios, a excepcién de los gastos sefialados en la presente Base.

La publicacién del resultado de la seleccidn se realizard una vez sean verificados los requisitos que los validan
como posibles ganadores y seran publicados en Instagram a través del usuario @Sirena y @colgaterd.



Articulo 10: Responsabilidad del Organizador.-
En caso de fuerza mayor o caso fortuito que genere alguna imposibilidad para llevar a cabo LA PROMOCION,

0 para continuar con la misma, EL PATROCINADOR podrd suspender definitiva o transitoriamente. EL
PATROCINADOR podra introducir las modificaciones que considere pertinentes para subsanar la situacion
mediante una comunicacién por los mismos medios en que ésta fue dada a conocer, dichos acontecimientos
le seran notificados a Pro Consumidor. EL PATROCINADOR, en ningun caso, sera responsable por errores
humanos o acciones deliberadas de terceros que pudieran perturbar, suspender o interrumpir el normal
desarrollo de la presente PROMOCION.

Las obligaciones de EL PATROCINADOR y de LA AGENCIA respecto de la entrega de los Premios finalizaran
con la recepcién del mismo por parte de los ganadores por lo que, con el maximo alcance permitido por la
normativa aplicable, EL PATROCINADOR y LA AGENCIA no se responsabilizard del uso negligente o ilicito del
Premio por parte del ganador, siempre y cuando estos dafios no se deriven de vicios ocultos de los premios.
Toda obligacidon para con el ganador de los premios por parte de EL PATROCINADOR cesa totalmente al
momento de la entrega de los premios, sin perjuicio de los derechos que le asisten a los consumidores de
reclamar cualquier defecto encontrado en los premios entregados. EL PATROCINADOR no se responsabilizard
del manejo de este premio una vez entregado al ganador, como se menciona inicialmente en el articulo 10 de
las presentes bases legales.

EL PATROCINADOR o empresas subsidiarias no serdn responsables de las participaciones tardias, pérdidas de
las facturas, siempre y cuando las mismas no sean imputables a EL PATROCINADOR o empresas subsidiarias.
Al participar en la promocién, LOS PARTICIPANTES liberan a EL PATROCINADOR, vy a cualquiera de sus
compaiiias relacionadas, subsidiarias, afiliados, directores, empleados, agentes y a LA AGENCIA de cualquier
responsabilidad, y renuncian a todas y cada una de acciones relacionadas con reclamaciones, costos,
lesiones, dafios, pérdidas, deudas u otras obligaciones que surjan por cualquier conexién con la ejecucién de
LA PROMOCION, incluyendo aquellas que se relacionan con la entrega o aceptacién de los premios
incluyendo costos, lesiones, dafios y perjuicios relacionados con lesiones personales, muerte, dafio o
destruccién de bienes, pérdida de bienes, siempre y cuando las mismas no sean imputables aEL
PATROCINADOR y a LA AGENCIA. Asimismo, exoneran y eximen a EL PATROCINADOR y a LA AGENCIA de
cualquier reclamo basado en los derechos de publicidad, difamacién, invasién de la privacidad, violacién de
los derechos de propiedad intelectual, violacidon del uso de marcas comerciales registradas o cualquier otra
causa de accion legal relativa a la propiedad intelectual.

Articulo 11: Impuestos.-

En cumplimento con lo establecido en el articulo 309 del Cédigo Tributario de la Republica Dominicana (Ley
No. 11-92), EL PATROCINADOR cubrird el monto del impuesto correspondiente y los registrara a favor de los
ganadores.

Articulo 12: Modificacién de la P Base.-

EL PATROCINADOR podra, modificar las presentes Bases, siempre y cuando no se altere la esencia de LA
PROMOCION vy no implique disminucién alguna del programa de premios de la misma, debiendo notificar, en
forma previa, dicha/s modificacién/es a la autoridad competente, a saber, a la Direccidén Ejecutiva de Pro
Consumidor, para su aprobacion y posterior implementacion. En caso de que dicha circunstancia tuviera
lugar, LA PROMOCION quedara suspendida hasta tanto la autoridad competente autorice las modificaciones
a implementarse.

Para el conocimiento de LOS PARTICIPANTES y el publico general, EL PATROCINADOR, a lo largo de la
promocion, tendra disponibles estas Bases Legales en la pagina: https://www.colgate.com/es-do



Articulo 13: Relacion entre EL PATROCINADOR y LOS PARTICIPANTES.-

LOS PARTICIPANTES que participen en LA PROMOCION objeto de las presentes Bases Legales, aun cuando
estos no resulten ganadores de la misma, autorizan expresamente e irrevocablemente a EL PATROCINADOR
a captar por via de grabacion, video o fotografica y publicar y difundir en los medios que estime conveniente,
sean estos impresos, televisivos, radial o digital, su nombre y apellido completo, pais y ciudad de origen,
fotografias y uso de imagen o retrato, videos y en general todos aquellos datos que pudieran requerirse con
motivo de la difusién de LA PROMOCION, renunciando expresa e irrevocablemente, desde la aceptacion de
las bases, a cualquier tipo de compensacion econdmica, remuneracién, regalia o retribucién alguna por dicha
difusién. Por imagen en estas Bases debe entenderse como nombre, apellido, firma, voz, titulo,
hipocoristico, seudénimo, imagen, retrato o caricatura, durante el periodo de vigencia de LA PROMOCION y
por un plazo de dos (2) afios a partir de su finalizacion.

LOS PARTICIPANTES manifiestan que proporcionaran su informacién a EL PATROCINADOR para la realizacion
de LA PROMOCION y EL PATROCINADOR declara que ha tomado las medidas necesarias para velar por la
confidencialidad y la proteccidon de los datos personales proporcionados por LOS PARTICIPANTES por los
medios correspondientes en ocasién de su participacion en LA PROMOCION. En este sentido, EL
PATROCINADOR reconoce y declara que cumple con todos los requisitos contemplados en la Ley 172-13
sobre la Proteccion Integral de los Datos de Cardcter Personal.

La seguridad de la participacion estd garantizada en conformidad a lo sefialado en las Politicas de
Colgate-Palmolive disponibles en https://www.colgatepalmolive.com.do/legal-privacy-policy las que se
entienden integramente reproducidas.



https://www.colgatepalmolive.com.do/legal-privacy-policy

